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f r WYMAGANIA EKSPLOATACYJNO -TECHNICZNE
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typu St-34, St-34 B

Stownik

IWsp SZ — Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych;

NG - naprawa gtéwna;

Naprawa — w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ Naprawa Gtéwna;
Maszyna ~ w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ Spycharko-t.adowarka St-
34 , St-34B;

OPBMR - obrona przed bronig masowego razenia;

Sprzet — w niniejszym dokumencie nalezy rozumieé¢ Spycharko-t.adowarka St-34,
St-34B;

SpW — Sprzet Wojskowy;

St.-34, St.-34B — Spycharko-tadowarka St.-34, St-34B;

Uzytkownik — jednostka wojskowa na wyposazeniu ktérej znajduje sie SpW:
WET - Wymagania Eksploatacyjno-Techniczne;

Zamawiajacy — 4 Regionalna Baz Logistyczna;

ZDR - Zaktadowa Dokumentacja Remontowa;

Wstep
Niniejsze ~ Warunki  Eksploatacyjno  Techniczne (WET) dotycza

przeprowadzenia naprawy gtéwnej spycharko-tadowarki St-34, St-34B ujetej
w ,Planie modernizacji technicznej SZ RP w roku 2024” - pozycja 2.2.9.1,
~-Remont sprzetu inzynieryjnego”.

I. Wymagania ogéine.

1. Naprawa gtébwna spycharko-tadowarki ma zapewni¢ odtworzenie resursu
technicznego maszyny do nastepnej naprawy gtéwnej, zgodnie z instrukcjg
.Katalog norm eksploatacji techniki Iadowej” DTU-4.22.13.1(A)
wprowadzonego decyzjg nr 43/Log/P4 Ministra Obrony Narodowej z dnia
28 czerwca 2019 r. na 10 lat lub 2500 mth.

2. Sprzgt po naprawie winien mie¢ przywrocone wszystkie wiasciwosci
uzytkowe zgodnie =z przeznaczeniem, sprawne wszystkie zespoly,
podzespoly, mechanizmy i urzadzenia zgodnie z warunkami technicznymi
producenta. Wszystkie zespoty, podzespoty, mechanizmy iurzgdzenia
powinny by¢ zgodne i zamontowane tak, jak przewidujg warunki techniczne
producenta.

3. Przed ziozeniem oferty ostatecznej, potencjainy Wykonawca moze
zapoznac si¢ z zakresem naprawy, ktéra wynika¢ bedzie z rzeczywistego



stanu technicznego urzadzenia. W tym celu Zamawiajacy w porozumieniu

z uzytkownikiem sprzetu umozliwi zainteresowanemu na jego wniosek

dokonanie oceny stanu technicznego sprzetu podlegajgcego naprawie.

. Naprawa gtéwna spycharko-tadowarki powinna by¢ wykonana zgodnie

z opracowang przez Wykonawce Zaktadowg Dokumentacja Remontowg

(ZDR), uwzgledniajgcg niniejsze wymagania (WET), uzgodniong z Agencjg

Uzbrojenia oraz Szefostwem Eksploatacji Sprzetu Inzynieryjnego i OPBMR

IWsp SZ (w przypadku braku uzgodnienia dokumentacji przez Wykonawce

nalezy dokona¢ w kolejnosci — jak wyzej, przed przystapieniem do

naprawy). Uzgodnienie powyzsze nie jest wymagane w zakresie ZDR na
podstawie ktérego realizowano naprawe w roku poprzednim.

. Transport sprzetu od Uzytkownika do naprawy oraz po naprawie do

Uzytkownika realizuje Wykonawca ustugi we wiasnym zakresie i na wtasny

koszt i odpowiedzialno$¢. Termin dostawy jak i odbioru sprzetu Wykonawca

uzgodni w trybie roboczym z jego Uzytkownikiem.

. Przekazanie przez Uzytkownika sprzetu do naprawy oraz przyjecie sprzetu

po naprawie powinno nastgpi¢ w miejscu wykonania naprawy,

w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przekazanie SpW do

naprawy przez Uzytkownika w jego siedzibie.

. Zdemontowane w procesie naprawy urzadzenia (przyrzady, podzespoty,

itp.) uznane za nienadajace sie do naprawy i dalszego wykorzystania, po

wykonanym remoncie Wykonawca przekaze do uzytkownika.

. W trakcie przyjmowania sprzetu do naprawy:

1) przekazanie maszyny dokona sie¢ na podstawie Protokotu przyjecia-
przekazania zgodnie z opisem stanu technicznego zawartym
w protokotach stanu technicznego, ktéry sporzadzajg i podpisuja
upowaznieni przedstawiciele Uzytkownika i Wykonawcy.

2) podczas przekazywania sprzetu do naprawy dostarcza sie nastepujace
dokumenty (z aktualnymi wpisami):

- dowdd rejestracyjny;
- protokét stanu technicznego;
- inne;

. W trakcie wykonywania naprawy gtdwnej nalezy:

1) wyodrebni¢ ze sprzetu urzadzenia, ktére ze wzgledu na specyfike
| znaczenie beda naprawiane wediug oddzielnej dokumentacii;

2) dokona¢ demontazu maszyny na zespoly, podzespoly i czesci,
przeprowadzi¢ ich weryfikacje, naprawe, regeneracje lub wymiane na
nowe i ponownie zamontowac zgodnie z przeznaczeniem;

3) zdja¢ stare (nietrwate, odpadajace) powtoki lakiernicze i natozyé nowe
zgodnie z technologia malowania ochronnego farbg koloru
ciemnozielonego  wchodzgcg zestawu farb do  malowania
deformujgcego, uwzgledniajac wymogi normy obronnej NO-10-
A800:2007 i NO-10-A800:2007/A1:2017 ,Malowanie maskujgce
uzbrojenia i sprzetu wojskowego” oraz normy NO-80-A200:2021 ,Farby
specjalne do malowania maskujgcego”;

4) zabezpieczy¢ antykorozyjnie profile zamkniete maszyny;

5) w procesie naprawy nalezy dokona¢ wymiany wszystkich plynéw
eksploatacyjnych na nowe o wihasciwosciach | parametrach
zapewniajgcych whasciwg prace uktadow, zespotdw, podzespotéow
I urzadzen spycharko fadowarki w okresie do nastepnej planowej
wymiany. Uzupetnienie paliwa po naprawie w ilosci 50 litréw;



6) dokona¢ montazu, sprawdzenia parametrow technicznych sprzetu po
naprawie, podda¢ naprawiong maszyne probie drogowej i probie
-pracy” i dokona¢ odbioru technicznego;

ll. Wymagania szczegéiowe.

1.

1)

2)
3)

4)

6)

7)
2.

1)

Proces technologiczny naprawy winien uwzalednié¢:

wymiane:
a) wszystkich uszczelnien, elementow gumowych, osfon i przewodoéw
elastycznych;
b) ogumienia na nowe, wyprodukowane w roku wykonywania naprawy;
c) wszystkich przewodoéw instalacji hydraulicznej, pneumatycznej
i wigzek instalacji elektryczne;j;

d) akumulatoréw na nowe, nie starsze niz 6 miesiecy;

e) liny wciggarki na nows;

f) elementow gumowych i przewodéw elastycznych uktadu hamulcowego;
g) przewodéw elastycznych ukiadu zasilania;

h) suchego wktadu filtrujacego filtru powietrza:

i) pokryé tapicerskich siedzen na nowe;
J) nozy skrawajagcych i zebow w tyzce;

naprawe (lub wymiang na nowe) organu roboczego, urzadzen
wyposazenia specjalnego;

naprawe gtowng silnika i jego dotarcie po wykonanej naprawie (jesli
dotarcie jest wymagane);

wykonanie prac blacharskich i spawalniczych;

naprawe urzadzenia filtrowentylacyjnego z wymiang wkiadu filtra.
W przypadku braku urzadzenia filtrowentylacyjnego w naprawiane;j
maszynie, Wykonawca dostarczy wktad filtra (filtropochtaniacz) fabrycznie
nowy w fabrycznym opakowaniu producenta.

wymiane materiatéw pednych i smaréw. Maszyna po naprawie powinna
mie¢ ukiady napetnione olejami, smarami i innymi ptynami
eksploatacyjnymi wprowadzonymi do stosowania w SZ RP;

poddanie naprawionej maszyny prébie drogowej i probie ,pracy”.

Proces naprawy silnik typu SW 680/59/7 i jego uktady powinien
uwzdledniaé¢ miedzy innymi:
Sprawdzenie dziatania oraz parametréw technicznych, ewentualna
wymiana lub regeneracja:
a) kadtuba silnika;
b) watu korbowego;
c) gtowicy cylindrow;
d) podgrzewacza silnika napedowego;
€) wymiane:
- fozysk (panewek) watu korbowego;
- ttokow, pierscieni i sworzni ttokowych;
- panewek korbowodowych;
- amortyzatoréw (poduszek) silnika;
- wszystkich uszczelnien;
- wienca zebatego kota zamachowego (w razie potrzeby);




2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

- korbowoddw (w razie potrzeby);
- zaworow (ssacych, wydechowych);
- tozysk (panewek) watka rozrzadu;

f) wymiane lub regeneracje watka rozrzadu;

g) weryfikacje i ewentualng wymiane dzwigni zaworéw, osi dZwigni
zawordw, sprezyn ustalajgcych dzwignie zaworéw, sprezyn
zaworow, prowadnic zawordw, drazkéw popychaczy.

W zakresie uktadu zasilania paliwem:
a) wymiane:
- wkiadow filtrujgcych paliwo;
- witryskiwaczy;
- wszystkich uszczelnien:;
- wszystkich przewodow elastycznych;
- koncowek wtryskiwaczy;
b) wymiane lub regeneracje pompy wtryskowe;;
c) naprawe lub wymiane pompy zasilajace;.
W zakresie uktadu ukifad smarowania:
a) wymiane:
- przewodu ttocznego;
- wktadu filtrujgcego;
- uszczelki miski olejowe;;

b) sprawdzenie i ewentualng naprawe zebatej pompy oleju;

¢) regulacje (naprawe) zaworu przelewowego;

d) sprawdzenie, w przypadku niesprawnosci wymiana ssaka:

e) sprawdzenie zaworu obiegowego (obejsciowego) filtru oleju.

W zakresie uktadu chiodzenia:
a) wymiane:
- pompy cieczy chiodzacej;
- termostatu;
- paska klinowego napedu pompy cieczy chiodzgcej oraz
paskéw napedu wentylatora;
- wszystkich przewodéw i uszczelnien
b) weryfikacje, naprawe Ilub wymiane chiodnicy (wymiana przy
wytgczeniu ponad 10% pow. czynnej);

W zakresie zespotu turbosprezarkowego:

a) weryfikacje, ewentualng wymiana turbosprezarki;
W zakresie sprezarki:

a) weryfikacja, naprawa lub wymiana;
W zakresie alternatora:

a) wymiana fozysk;

b) wymiana szczotek grafitowych;
W zakresie rozrusznika:

a) wymiane tozysk;

b) wymiane szczotek grafitowych;
Ponadto:

a) naprawe (w razie potrzeby) ostony silnika;

b) naprawe lub wymiane elementéw nieodpowiadajacych normom
i warunkom okreslonym w dokumentacji konstrukcyjnej;

¢) niezbedne regulacje silnika i podzespotow;

d) badanie silnika po naprawie;



3. Proces naprawy instalacji elektrycznej powinien uwzglednia¢ miedzy
innymi:
1) Wymiane:
a) 100% przewodow (wigzek) instalacji elektryczne;;
b) 100% zaréwek, wkitadéw optycznych, kloszy lamp;
c) akumulatoréw na nowe nie starsze niz 6 miesiecy;
2) Weryfikacije, wymiana Ilub naprawa przyrzadéw kontrolno -
pomiarowych;
3) Sprawdzenie instalacji elektrycznej;

4. Proces naprawy uktadu jezdnego powinien uwzgledniaé miedzy innymi:

1) Demontaz két, regeneracje lub wymiane fozysk;

2) Wymiane ogumienia;

3) Wymiane okfadzin lub szczek hamulcowych;

4) Regeneracje lub wymiane zuzytych piast kot;

5) Demontaz i wymiane zuzytych elementow sitownikéw pneumatycznych

6) Naprawe Iub wymiane rozpieraczy szczek hamulcowych i ich
utozyskowania;

7) Wymiane 100% przewodéw elastycznych uktadu hamuicowego;

8) Naprawe lub wymiane zaworéw, regulatoréw, odwadniaczy, zbiornikéw,
kurkéw spustu powietrza;

9) Naprawe lub wymiane przewodow powietrza;

10)Wymiane zdeformowanych tarcz két;

11)Naprawe lub wymianeg elementéw nie odpowiadajgcych normom
i warunkom w dokumentac;ji konstrukcyjnej;

12)Regulacje hamulcdéw zasadniczego i pomocniczego;

13)Préby instalacji hamuicowej;

5. Proces naprawy ukfadu przeniesienia powinien uwzgledniaé miedzy innymi:
1) Regeneracje lub wymiane zmiennika momentu;
2) Demontaz i naprawe skrzyni biegéw, ukiadu wigczajgcego skrzynie
biegéw, podpér watdéw napedowych;
3) Wymianeg zuzytych kot zebatych, synchronizatoréw, tozysk, wodzikéw,
zatrzaskéw i tarcz ciernych;
4) Mosty napedowe:
a) naprawe lub wymiane watéw napedowych;
b) wymiane uszczelnien przektadni i mostow;
c) regulacje lub wymiane tozysk przektadni gtowne;j;
d) regulacje przektadni bocznych;
e) regulacje zespotow napedowych;
5) Uktad kierowniczy:
a) naprawe przektadni kierowniczej;
b) demontaz i wymiang odksztatconych drazkéw kierowniczych
i ramienia przektadni kierowniczej;
c) demontaz, weryfikacje, regeneracje podzespotéw hydraulicznych
uktadu skretu;
d) regulacja potgczen przegubowych i uktadu kierowniczego;
6) Proby trakcyjne podwozia, w tym drogi hamowania.

6. Proces naprawy instalacji hydraulicznej powinien uwzglednia¢ miedzy
innymi:
1) Wymiane wszystkich przewodow hydraulicznych;




2) Wymiane wkiadow filtrujacych lub kompletu filtrow;

3) Naprawe lub wymiane pomp i sitownikow hydraulicznych;

4) Naprawe lub wymiane rozdzielaczy, zawordw, zamkow, regulatorow,
koncowek;

5) Wymiane zuzytych czujnikow i wskaznikéw;

6) Naprawe lub wymiane elementéw nieodpowiadajacych normom
i warunkom w dokumentacji konstrukcyjnej;

7) Regulacje zespotéw i podzespotow;

8) Proby instalacji (szczelnos$¢, funkcjonowanie elementéw wykonujgcych
prace).

. Proces naprawy kabiny kierowcy powinien uwzglednia¢ miedzy innymi:
1) Naprawe foteli;
2) Wymiang 100% pokry¢ tapicerskich na nowe w kolorze czarnym;
3) Prostowanie elementéw oblachowania;
4) Usuniecie korozji;
5) Wymiane 100% ramion i piér wycieraczek;
6) Wymiane zuzytych zaczepow oston i zawiasow;
7) Wymiane uszkodzonych i zmatowiatych szyb w kabinie kierowcy;
8) Sprawdzenie i w razie potrzeby wymiane zamkéw;
9) Weryfikacijg i w razie potrzeby wymiane przyrzgdéw kontrolno-
pomiarowych;
10)Sprawdzenie i naprawe urzadzenia grzewczego kabiny;
11)Zabezpieczenie profili zamknietych kabiny i podwozie przed korozja;
12)Naprawe lub wymiane elementéw nieodpowiadajgcych normom
i warunkom w dokumentacji techniczne;j.

. Proces naprawy urzadzenia filtrowentylacyineqo powinien uwzgledniaé

miedzy innymi:

1) Sprawdzenie i ewentualng naprawe Iub wymiane urzadzenia
filtrowentylacyjnego w tym obligatoryjng wymiane filtropochtaniaczy:

2) Wymiane elementéw nieodpowiadajgcym normom.

. Zbiornik uktadéw napemienia:

1) Oczyszczenie wnetrz zbiornikéw paliwa i oleju hydraulicznego;

2) Ocena jakosci $cianek i szczelnosci zbiornikow w razie potrzeby
naprawi¢ lub wymieni¢ na nowe.

10. Malowanie nadwozia:

Malowanie ochronne uwzgledniajace wymogi norm obronnych NO-
A800:2007, NO-10-A800:2007/A1:2017 i NO-80-A200:2021. Powierzchnia
lakieru powinna by¢ gtadka, jednolita, bez plam, zaciekéw, fald, rys
i zanieczyszczen. Lakier nie powinien zanieczyszczaé szyb, uszczelek,
kloszy Swiatet.

11. Naprawa urzadzen wyposazenia specjalnego

1) Dodatkowe uszczelnienie kabiny zgodnie z wymogami zamontowanego
urzadzenia filtrowentylacyjnego w celu zachowania bezpiecznych
warunkow pracy w warunkach duzego zapylenia, zadymienia i skazenia
pytem radioaktywnym;



2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)

Lampa btyskowa — zétte $wiatto pulsujgce ze wzgladu na przekroczona
skrajnie drogowa;

Reflektory jazdy w ramkach tunelowych stuzgce do zamontowania
filtréw podczerwieni;

Gniazda do zasilania noktowizora;

Wyciggarka hydrauliczna WH-5, catkowita dtugo$é liny wynosi 65 m w
tym 5 zwojow (okoto 5m) nawinietych stale w celu zwiekszenia
bezpieczerstwa zamocowania liny w bebnie o typie przeznaczonym do
wyciggarek hydraulicznych zamontowanych w St.34/St 34B;

Naprawa lub wymiana fyzki dwuczesciowej DROTT'A sterowane;
hydraulicznie, wymiana nozy skrawajgcych i zebéw na nowe,
zastosowanie malowania ochronnego.

Podgrzewacz silnika napedowego;

Uktad hamulcowy i hydrauliczny;

Skrzynia na wyposazenie do zabiegow specjalnych, uchwyty na
dodatkowe kanistry;

10) Skrzynia na wyposazenie i narzedzia.

Okreslenie ,,wymiana” nalezy rozumie¢ jako wymiane na nowe.
Wszystkie wymieniane elementy powinny odpowiadaé parametrom
przewidzianym przez producenta danego wyrobu.

lll. Wymagania po wykonanej naprawie:

1. Parametry techniczne maszyny po wykonanej naprawie gtéwnej powinny
gwarantowac przebieg do kolejnej planowej naprawy gtéwne;.

2. Odbioru technicznego sprzetu po naprawie (w tym ukompletowania)
zostanie dokonany u Wykonawcy przez przedstawicieli Agencii
Uzbrojenia oraz przedstawiciela Uzytkownika, a nastepnie sprzet zostanie
dostarczony przez Wykonawce i przekazany Uzytkownikowi w terminie
uzgodnionym pomiedzy Wykonawcg a Uzytkownikiem.

3. Maszyna po zakoriczonej naprawie gtéwnej powinna:

a. Spetnia¢ wymagania eksploatacyjno-techniczne i jakosciowe,
okreslone w dokumentacji naprawczej;

b. By¢ pomalowany ochronnie zgodnie z NO-10-A800:2007/A1:2017
i NO-80-A200:2021;

c. Posiada¢ w ukladzie zasilania paliwem — paliwo w ilosci o 50l
wigkszej od ilosci niezbednej do wykonania przez uzytkownika
préb zdawczo-odbiorczych.

d. By¢ wyposazony w nowe akumulatory (nie starsze niz sze$é
miesiecy, liczac od daty ich produkcji do daty odbioru sprzetu po
naprawie) z oznaczeniem daty ich pierwszego tadowania, co
powinno by¢ potwierdzone w dokumentacji indywidualnej maszyny
przez przedstawiciela Zaktadowej Kontroli Jakosci oraz
przedstawiciela Agencji Uzbrojenia. Wraz z akumulatorami
Uzytkownik powinien otrzymaé karty gwarancyjne producenta
akumulatorow;

e. Posiada¢ w dokumentacji technicznej wpisy o dokonaniu wymiany
zespotdow, podzespotdéw i urzadzen wraz z ich numerami
indentyfikacyjnymi;



4,

6.

f. Spycharko - fadowarka powinna mie¢ wiasciwie oplombowane
zespoty, a wykaz wzoréw rozmieszczenia plomb powinien byé
dotgczony do dokumentacji gwarancyjnej;

g. Ukiady powinny byé napetnione plynami eksploatacyjnymi zgodnie
z zaleceniami producenta oraz posiadaé dotgczony do
dokumentacji indywidualnej wykaz zawierajacy rodzaje i ilosci
ptyndw eksploatacyjnych ktorymi zostaly napetnione poszczegéine
uktady maszyny.

Po wykonanej naprawie wykonawca ustugi okresli zakres czynnosci
obstugowych i czestotliwos¢ ich wykonywania w okresie gwarancyjnym
sprzetu po naprawie.

Po naprawie maszyna podlega przerejestrowaniu zgodnie z trybem
zgtaszania i przerejestrowania sprzetu wojskowego po naprawie
zawartym w  Instrukcji o rejestracji sprzetu inzynieryjnego,
przetadunkowego i zabezpieczenia ruchu wojsk DD/4.4.6(A)” — tylko

w zakresie maszyn nie przerejestrowanych.

Sprawdzi¢  dziatanie (po  wykonanej naprawie)  urzadzenia
fitrowentylacyjnego oraz szczelno$¢ kabiny operatora.

IV. Dane uzupetniajgce:

ONO AWM~

Wymagania dotyczace ochrony informacji niejawnych. Nie dotyczy.
Wymagania dotyczace jakosci wyrobu. Zgodnie z klauzulg jakosciowa.
Wymagania dotyczace certyfikacji. Nie dotyczy.

Wymagania dotyczace kodyfikacji. Nie dotyczy.

Wymagania w zakresie dozoru technicznego. Nie dotyczy.
Wymagania w zakresie metrologii. Nie dotyczy

Wymagania dotyczace ochrony srodowiska. Nie dotyczy.

Wymogi co do zgodnosci wyrobu. Nie dotyczy

V. WIELKOSC (LICZBA), TERMIN | MIEJSCA DOSTAW:

1. llos¢ SpW podlegajgca NG: naprawa giéwna 14 (czternascie)
egzemplarzy SpW.
2. Wykaz SpW podlegajgcego NG zamoéwienie podstawowe:

Numer | I
Lp. SpwW Uzytkownik fabryczny/ | Uwagi
rejestracyjny |
5 putk inzynieryjny
1. Spycharko tadowarka St.-34 Szczecin S1-03193
3 pulk saperow ) 1
2. Spycharko tadowarka St.-34 Chelmno S1-03131 ,
22 Baza Lotnictwa o i
3. Spy(:harko ladowarka St-34 Taktycznego Malbork SI-05046
' 22 Baza Lotnictwa _ N
4. Spycharko tadowarka St.-34 Taktycznego Malbork S1-04746
i 3 batalion inzynieryjny
5. Spycharko tadowarka St-34 Nisko S1-05204
" 18 putk saperéow
6. Spycharko tadowarka St-34 Nisko S1-07030
7. Spycharko tadowarka St-34 5 bsap S1-04402




3. Wykaz SpW podlegajacego NG zaméwienie opcjonalne:

Numer
Lp. Spw Uzytkownik fabryczny/ | Uwagi
rejestracyjny

1, | Spycharkoladowarka St-34 | 2 Pulk inzynieryjny S1-04142

2 | Spycharko fadowarka St-34 | © PUS InZynienyjny S1-03194

3. Spycharko tadowarka St.-34 Sbsap |  SI-04405
: Spycharko tadowarka St.-34 Sbsap S1-04175 |
5. Spycharko tadowarka St.-34 F Sbsap S1-04403

6. Spycharko tadowarka St.-34 _ 10 BKPanc | SI-13154

7. Spycharko fadowarka St.-34 OSPWL Zagari SI-05186

4. Termin realizacji umowy: 2026 rok.
VI. Gwarancja:

1. Wykonawca naprawy zapewni gwarancje na:

a) wykonang naprawe maszyny nie krotsza niz 24 miesiecy lub 200 mth,

b) perforacje kabiny 3 lata,

c) jakoS¢ zastosowanych materiatbw pednych i smardéw przez okres 12
miesiecy;

d) na opony - minimum 5 lat;

e) bezawaryjng prace akumulatoréw przez okres 36 miesiecy.
2. Gwarancja obejmowac¢ bedzie réwniez zespoty i podzespoty nabywane przez
Wykonawce lub naprawiane przez podwykonawcéw (kooperantow).
3. Wykonawca, w ramach zobowigzah gwarancyjnych, ma obowigzek
skierowania na wtasny koszt do Uzytkownika sprzetu, grupe serwisowa, nie
pozniej, niz w ciggu 7 dni liczac od daty otrzymania zgtoszenia o powstaniu usterki
(wystapieniu awarii) reklamacyjnej, w trybie okreslonym w warunkach gwarancji.
Jezeli w powyzszym terminie nie jest to mozliwe, jest on zobowigzany powiadomié
uzytkownika, podajgc przyczyny opoznienia realizacji reklamacji. Reklamacja
powinna by¢ jednak zatatwiona nie pézniej niz 21 dni, liczac od daty otrzymania
zgtoszenia.
4. Przyjazd grupy serwisowej w celu usuniecia reklamacji oraz naprawy
gwarancyjnej realizowane sa na koszt Wykonawcy.
5. Naprawy gwarancyjne odbywajg sie u Uzytkownika sprzetu lub, w
szczegoblnych przypadkach w siedzibie Wykonawcy. Wéwczas, koszty transportu
sprzetu (w obie strony) ponosi Wykonawca.”

OPRACOWAL :

mjr Kacper’/PALEGA



